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论 新 媒体 时 代 下 微 信 公共 媒体 的 社会 影响 力 


摘 要: 随 着 科学 技术 的 发 展 ， 社 会 传媒 形式 也 发 生 了 改变 ， 以 微 博 、 微 信 、QQ 社交 平台 、 今 日 头条 为 主 的 移动 传媒 成 为 
社会 信息 、 新 闻 资 讯 、 视 频 节 目 传播 的 主要 渠道 ， 信 息 受 众 的 习惯 也 随 之 发 生 改 变 。 在 新 媒体 时 代 ， 新 闻 信 息 已 经 最 大 程度 
突破 了 时 间 和 地 域 的 限制 ， 以 高 度 的 信息 交互 性 、 新 闻 畅 享 性 赢得 用 户 的 青睐 。 鉴 于 此 ， 本 文 以 “ 微 信 ”为 例 ， 就 微 信 公 共 
媒体 的 社会 影响 力 展 开 探 讨 ， 并 提出 具体 的 研究 思路 ， 供 广大 读者 借鉴 。 
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1. 微 信 社 交 平 台 的 主要 功能 优势 

“ 微 信 ”作为 即时 性 社交 平台 和 咨询 服务 系统 ， 以 
其 高 度 的 信息 畅 享 性 获得 了 用 户 的 青睐 。 与 传统 媒体 相 
比 ， 微 信 的 社交 化 应 用 、 及 时 信息 沟通 、 数 据 共享 、 
三 方 辅助 服务 及 短 、 平 、 快 的 新 闻 资 讯 是 其 最 大 的 优势 。 
与 传统 社交 工具 相 比 , 微 信 沟 通 更 加 简洁、 流畅 和 迅速 ， 
信息 的 共享 相 率 更 高 ， 扩 展 性 、 兼 容 性 更 强 。 同 是 腾讯 
旗下 的 社交 媒体 QQ 虽然 功能 更 强大 ， 数 据 共享 性 较 微 信 
相 比 也 不 差 ， 但 是 QQ 的 应 用 效能 更 为 突出 ， 强 调 全 面 
金融 和 多 平台 、 览 领域 传输 , 更 适合 社交 办 公 和 远程 连接 。 
微 信 的 主要 特点 就 是 简单 、 便 捷 ， 强 调 社 交 生 态 ， 虽 然 
QQ 也 有 群体 部 落 和 朋友 动态 ， 但 在 页 面 布局 、 视 觉 交互 
传输 方面 略 显 复 杂 ， 不 像 微 信 简单 、 直 观 ， 以 微 视频 、 
简短 文字 、 图 片 等 方式 直接 进行 社交 生态 共享 ， 直 接 进 
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是 出 于 信息 传播 特性 ， 获 取 用 户 群 体 的 信息 对 接 机 制 。 
任何 品牌 媒体 要 想 获 得 用 户 或 是 受众 的 关注 必须 要 发 布 
言 息 ， 以 信息 价值 性 为 导向 来 吸引 用 户 对 于 媒体 平台 的 
关注 。 
3. 微 信 公共 媒体 的 社会 影响 力 表现 
3. 1 公共 价值 影响 力 

随 着 众多 媒体 纷纷 人 驻 的 到 微 信 平台 ， 微 信 公 共 媒 
体 的 社会 影响 力也 在 快速 增强 。 随 着 一 批 微 信 媒 体 大 咖 
的 出 现 ， 以 10 点 读书 、 生 活 愿 、 人 逻辑 思维 为 核心 的 媒体 
平台 有 了 较 大 的 粉丝 群体 ， 伴 随 而 来 的 知识 营销 和 价值 
信息 共享 成 为 这 些 公 众 媒体 平台 进行 商业 变现 的 主要 方 
法 。 可 以 说 价值 影响 力 是 微 信 公 众 平台 社会 影响 力 的 核 
心 ， 包括 精神 价值 、 知 识 价值 、 娱 乐 文化 、 社 会 理念 是 
这 些微 信 公 众 平台 最 大 的 特征 。 虽 然 其 社会 影响 力主 要 


行内 容 旦 现 。 所 以 到 2016 年 底 微 信 以 7.26 亿 的 用 户 数量 


看 向 网 络 用 户 群 体 ， 但 是 透 过 互联 网 所 形成 的 价值 理念 


超过 QQ6.93 亿 的 用 户 数量 成 为 中 国 第 一 大 社交 工具 ， 并 
呈现 出 媒体 化 发 展 趋势 ， 融 入 众多 的 媒体 平台 ， 实 现 跨 
界 整 合 ， 在 保持 微 信 社 交 功 能 优势 的 基础 上 ， 打 造 公共 
服务 平台 和 社交 共享 系统 ， 再 辅助 以 线 上 支付 功能 ， 微 
信和 作为 基础 性 的 系统 工具 正 趋向 多 元 化 发 展 。 
2. 微 信 公共 媒体 的 产生 

在 新 媒体 、 移 动 社 交 浪 潮 的 影响 下 ， 众 多 品牌 媒体 
进行 互联 网 化 转型 ， 依 托 QQ、 微 信 、 移 动 新 闻 终端 建立 
起 新 媒体 平台 进行 新 闻 传 播 。 微 信 公 众 平台 就 成 为 这 些 
媒体 的 首选 ,一 方面 是 微 信 有 着 庞大 的 用 户 基 数 ， 媒 体 
平台 能 获得 大 量 的 用 户 群体 ， 男 一 方面 微 信 有 着 较 高 的 
共享 效率 和 信息 传输 效率 ， 新 闻 信 息 有 着 多 元 化 的 传播 
渠道 和 较 大 的 传播 范围 。 同 时 在 第 三 方 技术 方 的 支持 下 ， 
媒体 平台 可 利用 开源 共享 的 数据 源 代码 开发 出 各 种 应 用 
平台 进行 第 三 方 链接 服务 ， 这 样 能 有 效 提升 媒体 平台 的 
用 户 理 性 和 数据 连接 性 , 保障 用 户 有 着 较 高 的 应 用 体验 。 
微 信 公共 媒体 并 不 是 单纯 的 媒体 品牌 或 是 品牌 媒体 ， 而 
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和 多 样 化 的 群体 属性 却 影 响 着 每 一 个 粉丝 用 户 。 可 以 说 
这 是 一 种 互联 网 生态 的 粉丝 经 济 ， 也 可 以 说 是 以 价值 影 
响 力 为 核心 的 社会 群体 效应 。 不 论 年 龄 、 身 份 、 地 位 、 
财富 ， 每 个 互联 网 用 户 在 这 些微 信 公 众 平 台面 前 都 是 平 
等 的 ， 都 有 接受 信息 的 权利 ， 有 获取 信和 仰 的 自由 ， 这 种 
以 媒体 价值 理念 作为 用 户 精 神 需求 满足 的 微 信 公共 媒体 ， 
价值 影响 力 足 够 突出 ， 内 容 生 产能 力也 足够 强大 。 
3. 2 较 强 的 信息 穿 透 性 

脱离 时 间 、 地 域 的 限制 ， 随 时 的 信息 交互 、 随 地 的 
新 闻 获取 ， 较 强 的 信息 穿 透 性 是 微 信 公 共 媒 体 社会 影响 
力 的 又 一 特征 。 微 信 公 共 媒 体 不 以 地 点 、 时 间 为 转移 。 
哪里 有 网 络 ， 哪 里 就 有 公共 媒体 的 身影 。 所 谓 较 强 的 时 
空 穿 透 性 是 指 微 信 公共 平台 完全 不 受 时 间 、 地 点 、 环 境 
因素 的 影响 ， 用 户 走 到 哪里 ， 哪 里 就 有 媒体 ， 这 种 超越 
时 空 存在 形式 的 信息 传播 方式 是 传统 媒体 所 不 具备 的 。 
依赖 互联 网 数据 和 移动 互联 网 ， 微 信 公 众 平台 可 以 将 社 
会 上 发 生 的 任何 热点 新 闻 事件 在 第 一 时 间 告 诉 用 户 。 微 
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信 在 互动 方式 、 推 广 方式 以 及 用 户 群 体 上 带 来 了 一 定 的 
推动 作用 ， 因 此 ， 在 公众 平台 传递 的 信息 极 易 引 起 人 们 
的 关注 ， 实 时 互动 ， 十 分 便捷 。 从 这 方面 来 看 ， 微 信 公 
众 平台 有 着 较 强 的 时 空 穿 透 性 ， 能 在 最 短 时 间 内 引起 社 
会 生 论 关注 。 
3. 3 较 强 的 共享 效率 

较 强 的 共享 效力 是 微 信 公 共 媒 体 社 会 影响 力 的 另 一 
主要 特征 。 具 体 而 言 ， 微 信 公 众 媒体 是 依据 互联 网 社交 
平台 形成 的 信息 传播 系统 ， 有 着 较 强 的 信息 传播 能 
能 够 根据 信息 类 型 的 不 同 准确 地 投放 新 闻 信息 。 在 新 媒 
体 时 代 ， 精 准 的 信息 投放 成 为 媒体 平台 关注 的 焦点 ， 如 
何 有 效 地 投放 信息 ， 产 生 最 大 的 信息 共享 效率 是 众多 大 
媒体 品牌 一 直 着 力 解 决 的 问题 。 微 信 公 共 媒 体 作 为 依托 
移动 社交 网 络 而 形成 的 新 媒体 机 制 ， 借 助 互联 网 强大 的 
言 息 交互 效率 和 资源 共享 效率 ， 进 行 信息 交互 和 信息 对 
接 ， 能 够 全 面 扩 大 用 户 群 体 范 围 ， 促 进 新 闻 信 息 和 各 类 
型 资讯 信息 在 全 社会 各 个 领域 进行 传播 。 一 般 情况 下 ， 
每 个 微 信 公 共 媒 体 其 受众 群体 类 型 是 相同 的 ， 包 括 统一 
的 价值 理念 和 信息 感知 类 型 , 从 而 围绕 特定 的 用 户 群 体 ， 
微 信 公共 媒体 可 及 时 、 快 速 地 传递 新 闻 信息 ， 准 确切 中 
用 户 的 新 闻 信 息 痛 点 ,满足 用 户 的 信息 需求 。 
3.4 广泛 的 社会 关注 度 

社会 关注 、 品 牌 影响 力 是 公共 媒体 最 重要 的 竞争 核 
心 , 谁 拥有 了 最 多 的 粉丝 用 户 、 拥 有 了 优良 的 社会 形象 ， 
谁 就 有 了 最 高 的 曝光 率 。 微 信 公 共 媒 体 最 为 社会 传媒 体 
系 的 重要 组 织 架 构 ， 对 互联 网 环境 、 社 会 信息 环境 有 着 
重要 的 影响 。 在 移动 社交 网 络 时 代 ， 包 括 企业 、 个 人 媒 
体 、 自 媒体 创作 者 、 政 府 部 门 、 社 会 职能 部 门 都 有 了 自 
己 的 微 信 平台 ， 利 用 微 信 平台 来 发 布 信息 。 这 种 状态 下 
就 决定 了 微 信 公共 媒体 有 着 广泛 的 社会 关注 度 ， 在 微 信 
上 面向 用 户 所 发 布 的 任何 信息 都 可 能 成 为 社会 焦点 话题 。 
这 种 广泛 性 的 关注 联系 就 决定 了 微 信 公共 媒体 有 着 较 高 
的 社会 曝光 率 ， 任 何 社会 事件 、 新 闻 信 息 都 可 能 在 微 信 
上 遭 到 曝光 ,包括 正面 信息 ， 也 包括 负面 信息 ， 如 何 有 
效 地 规范 网 络 信息 传播 行为 就 成 为 当前 政府 信息 监管 部 
门 要 着 力 解 决 的 问题 。 
3. 5 多 元 化 的 服务 渠道 

微 信 作 为 一 款 成 功 的 社交 工具 ， 其 线 上 支付 功能 、 
平台 拓展 功能 为 公共 媒体 开拓 了 新 的 服务 领域 。 较 强 的 
信息 交互 性 和 数据 共享 性 提高 了 微 信 公共 媒体 的 公共 影 
响 力 。 各 大 新 闻 媒 体 和 人 驻 到 微 信 平台 可 在 第 一 时 间 信 息 
资讯 输出 ， 既 能 有 效 提高 信息 影响 力 ， 也 拓展 了 新 闻 信 
息 的 共享 空间 。 同 时 微 信 公共 平台 可 以 有 效 与 其 他 媒体 
平台 、 企 事业 单位 线 上 办 公 服 务 平台 进行 信息 交流 ， 共 
享 资 讯 信 息 ， 在 第 一 时 间 获 取 新 闻 素 材 。 相 对 于 其 他 媒 
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体 平台 而 言 ， 微 信 平 台 最 大 的 特点 就 是 社交 共享 ， 任 何 
新 闻 信 息 都 可 在 第 一 时 间 通 过 微 信 平台 扩展 到 社会 各 个 
领域 ， 微 信用 户 可 以 通过 朋友 圈 进 行 资讯 输出 ， 快 速 地 
传播 信息 。 作 为 腾讯 社交 网 络 的 一 部 分 ， 张 晓 龙 在 设计 
微 信 平台 之 初 就 考虑 到 了 扩展 领域 的 服务 ， 任 何 媒体 平 
台 都 可 以 申请 微 信 公众 账号 、 订 阅 号 和 服务 号 ， 保 持 双 
向 接 通 ， 第 三 方 移动 软件 可 以 与 开源 的 微 信 平台 进行 连 
接 ， 借 助 微 信 平 台 进行 授权 登录 ， 这 样 便捷 化 的 信息 操 
作 方 式 是 传统 资讯 平台 所 不 具备 的 。 微 信 公 众 媒体 能 够 
多 元 化 扩展 服务 ， 满 足 用 户 移动 共享 的 需要 。 
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息 共享 ， 提升 了 社会 新 闻 信息 的 传播 效率 。 而 随 着 
媒体 品牌 知名 度 的 提升 ， 社 会 影响 力 的 扩大 ， 
范围 也 在 不 断 拓展 ， 结 合 不 同 用 户 的 新 闻 需 
求 ， 微 信 公 共 媒 体 可 以 快速 准确 地 推送 新 闻 信息 ， 快 速 
满足 用 户 的 新 闻 信 息 需求 ， 在 全 社会 各 个 领域 促进 信息 
共享 与 信息 交互 ， 实 现 精准 化 信息 推送 ， 证 用 户 与 媒体 
平台 实现 垂直 对 接 ， 最 大 化 地 提升 用 户 番 性， 满足 用 户 
的 个 性 化 信息 需求 。 


综 上 所 述 ， 微 信 公 共 媒 体 的 产生 ， 促 进 了 信息 交互 
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